
«Индивидуалъное обслуживание библиотечных 
полъзователей в эпоху цифровой трансформации:  

от традиций к инновациям» 

Конференция «Библиотеки в эпоху цифровой трансформации: 
возможности и перспективы» 

г. Абакан, Республика Хакасия 

К 100-летию Националъной библиотеки имени Н.Г. Доможакова 

Евгений Дронов 

Бишкекский государственньй университет им. К.Карасаева, Киргизия 



Вызовы и значимостъ трансформации библиотек 

Вызовы современного 
обслуживания 

• Информационньй взрьв и 
растущие ожидания научного 
сообщества 

• Необходимостъ 
персонализации услуг в 
цифровую эпоху 

• Профессионалънье 
требования стандарта 2023 
года к новьм компетенциям 

Исследователъский 
контекст 

• Как преодолетъ баръерь 
между традиционньми и 
цифровьми подходами? 

• Какие модели успешно 
трансформируют 
библиотечнье процессь? 

• Существуют ли провереннье 
примерь эффективной 
цифровизации? 

Научная значимостъ 

• Разработка методологии 
интеграции цифровьх 
технологий 

• Создание устойчивьх 
моделей индивидуалъного 
обслуживания 

• Формирование стратегий 
преодоления 
информационного 
неравенства 



Проблема цифрового разрыва 

Инструменталъный разрыв 

Отсутствие доступа к современному оборудованию (компъютерь, смартфонь) и надежному вьсокоскоростному 

интернету, что ограничивает возможности исполъзования цифровьх ресурсов. 

Технологический разрыв 

Недостаток цифровьх компетенций и навьков у населения, а также у сотрудников библиотек, необходимьх для 

эффективного исполъзования и создания цифровьх сервисов. 

Мыслителъный разрыв 

Устаревшие модели деятелъности и мьшления, приверженностъ традиционньм подходам, что препятствует 

внедрению инноваций и адаптации к бьстро меняющейся цифровой среде. 



Моделъ SAMR как решение 

S - Substitution | Замещение 

Хифровая технология замещает традиционньй 

инструмент без функционалъньх изменений. 

A - Augmentation | Дополнение 

Хифровая технология замещает традиционньй 

инструмент с функционалъньм улучшением. 

M - Modification | Модификация 

Хифровая технология позволяет существенно 

перепроектироватъ задачи, делая их более 

эффективньми. 

R - Redefinition |  Переопределение 

Хифровая технология позволяет создаватъ новье 

задачи, которье ранее бьли немьслимь. 



Уровенъ “Замещение” 

На первом этапе, Замещение, цифровая технология 

исполъзуется как прямая замена традиционного 

инструмента без существенного изменения самой задачи. 

Это лишъ переход на новьй носителъ. 

Электроннье каталоги 

вместо карточньх архивов 

Email-консулътации вместо 

очньх встреч 

Онлайн базь данньх вместо печатньх справочников 

Такой подход повьшает эффективностъ и удобство, делая 

обслуживание более доступньм для полъзователей, но не меняет 

сутъ процесса. 



Уровенъ “Дополнение” 

Чат-боты для запросов 

Автоматизация первичного анализа запросов полъзователей, 

обеспечивая мгновенную поддержку и навигацию. 

Интерактивные руководства 

Полъзователи получают доступ к динамичньм обучающим 

материалам для эффективного поиска и исполъзования ресурсов. 

Системы рекомендаций 

Персонализированнье предложения на основе истории поиска и 

предпочтений, расширяющие исследователъские горизонть. 

Когнитивные компетенции 

Развитие у полъзователей навьков критического мьшления и 

эффективного взаимодействия с цифровой информацией. 



Уровенъ “Модификация” 

Инструменты текстового анализа 

Вьявление тематических кластеров и скрьтьх 

закономерностей в болъших массивах данньх. 

Виртуалъные консулътации 

Проведение глубоких исследователъских консулътаций 

без привязки к физическому местоположению. 

Совместные рабочие пространства 

Платформь для удаленной коллективной работь над 

проектами и документами. 

Визуализация данных в реалъном времени 

Создание интерактивньх панелей для мгновенного 

анализа и изучения информации. 



Уровенъ “Переопределение” 

Виртуалъная реалъностъ 

Иммерсивное исследование данньх и документов в виртуалъной 

среде. 

ИИ-анализ данных 

Вьявление скрьтьх закономерностей в болъших массивах 

информации с помощъю искусственного интеллекта. 

Персонализированные среды 

Создание уникалъньх исследователъских пространств, 

адаптированньх под нуждь полъзователя. 

Прогнозное моделирование 

Предсказание научньх трендов и потребностей полъзователей для 

проактивного развития библиотеки. 



Опыт библиотек Кыргызстана -  
лидеры цифровой трансформации 

Библиотеки Кьргьзстана впечатляют интеграцией традиций и инноваций. 

Националъная библиотека КР им. А. 
Осмонова 

От традиционного книгохранилища к цифровому 

центру: 

• Внедрение ИРБИС64+ (2020) 

• Отдел электронной библиотеки (2018) для 

оцифровки 

• Сканирование Book2Net 

• Открьтьй архив КИРЛИБНЕТ (17 библиотек) 

• Виртуалъная научная библиотека 

Ассоциация электронных библиотек (АЭБ) 

Координирует цифровизацию: 

• Создание сводного электронного каталога 

• Дистрибуция САБ ИРБИС64 

• Внедрение RFID-технологий 



Новые компетенции библиотекаря 

Профессионалъный стандарт 2023 определяет новье трудовье функции для библиотекарей (E/01.7), требующие адаптации к 

меняющейся информационной среде и активного участия в цифровой трансформации. 

Современнье библиотекари развивают следующие ключевье компетенции: 

Хифровые технологии поиска и анализа 

Умение эффективно находитъ, 
оцениватъ и анализироватъ информацию 
в разнообразньх цифровьх источниках 
и базах данньх. 

Методы персонализации услуг 

Разработка и внедрение индивидуалъньх 
подходов к обслуживанию читателей, 
учитьвающих их уникалънье потребности 
и интересь. 

Дистанционное взаимодействие 

Обеспечение seamless доступа к ресурсам 
и консулътациям для полъзователей, 
находящихся удаленно, через онлайн-
платформь и сервись. 

Создание цифровых информационных продуктов 

Разработка и публикация электронньх изданий, баз данньх, 
мулътимедийного контента и других цифровьх ресурсов. 

Справочно-библиографическое обслуживание в новом 
формате 

Предоставление консулътаций и помощъ в поиске информации с 
исполъзованием цифровьх инструментов и ресурсов, включая 
искусственньй интеллект. 



Вызовы цифровой трансформации 

Хифровая трансформация библиотек открьвает новье горизонть, но также сопряжена с рядом стратегических вьзовов, требующих 

комплексньх решений. 

Основные препятствия 

Дефицит цифровых компетенций персонала: Недостаточная 
подготовка сотрудников к работе с новьми технологиями и 
инструментами. 

Этические вопросы исполъзования данных: Необходимостъ 
обеспечения конфиденциалъности и безопасности персоналъньх 
данньх полъзователей. 

Необходимостъ сохранения человеческого фактора: Важностъ 
поддержания личного взаимодействия и индивидуалъного 
подхода в условиях автоматизации. 

Пути решения 

Программы переподготовки кадров: Систематическое обучение 
библиотекарей новьм цифровьм навькам. 

Межрегионалъные центры компетенций: Создание платформ 
для обмена опьтом и знаниями между библиотеками. 

Система наставничества: Передача знаний от опьтньх 
специалистов к молодьм кадрам для ускоренной адаптации. 



Технологические решения нового поколения 

Библиотеки будущего активно внедряют передовье технологии для создания динамичньх и многофункционалъньх пространств, отвечающих 

вьзовам цифровой эпохи. 

Искусственный интеллект в 
библиографии 

Автоматизация создания и обработки 
библиографических записей, 
классификации и аннотирования 
документов, значителъно повьшая 
точностъ и скоростъ. 

Облачные технологии для фондов 

Доступ к обширньм массивам информации 
и мулътимедийньм ресурсам через 
облачнье платформь, расширяя 
библиотечнье фондь без физического 
хранения. 

Мулътиформатное гибридное 
обслуживание 

Предоставление услуг в различньх 
форматах (онлайн, офлайн, гибрид) и через 
разнообразнье каналь, обеспечивая 
максималъное удобство для полъзователя. 

Персонализированные 
рекомендателъные системы 

Исполъзование алгоритмов для анализа 
предпочтений полъзователей и 
предложения релевантньх материалов, 
книг и научньх статей. 

Интеграция с научными 
платформами 

Бесшовное соединение библиотечньх 
ресурсов с ведущими научньми базами 
данньх и исследователъскими порталами 
для глубокого поиска и анализа. 



Этические аспекты персонализации 

Внедрение персонализированньх сервисов в библиотеках поднимает ряд важньх этических вопросов, требующих внимателъного рассмотрения: 

1 

Конфиденциалъностъ 

полъзователъских данных 

Как обеспечитъ защиту личной 
информации читателей при сборе и 
анализе данньх для персонализации? 

2 

Предотвращение 

алгоритмической дискриминации 

Как избежатъ формирования 
"информационньх пузьрей" и 
предубеждений в рекомендателъньх 
системах? 

3 

Прозрачностъ 

автоматизированных решений 

Насколъко понятнь и обыяснимь 
алгоритмь, формирующие 
персонализированнье предложения для 
полъзователей? 

4 

Сохранение профессионалъной роли библиотекаря 

Как персонализация влияет на ролъ библиотекаря, и как 
поддерживатъ человеческое взаимодействие в цифровой 
среде? 

5 

Баланс между персонализацией и приватностъю 

Где проходит граница между полезной адаптацией услуг и 
чрезмерньм вторжением в личное пространство полъзователя? 



Перспективы развития 

Хифровая трансформация библиотек — это не конечная точка, а непрерьвньй процесс. Впереди нас ждут стратегические направления, 

которье определят будущее библиотечной сферь: 

Разработка отраслевых стандартов 
алгоритмической справедливости 

Обеспечение честности и непредвзятости 

алгоритмов, исполъзуемьх в 

рекомендателъньх системах и поиске 

информации. 

Создание инструментов этической 
оценки технологий 

Разработка методик и платформ для аудита 

и оценки этических аспектов новьх 

цифровьх решений. 

Формирование 
междисциплинарных компетенций 

Обучение специалистов на стьке 

библиотечного дела, IT, этики и социологии 

для комплексного решения задач. 

Укрепление международного сотрудничества 

Обмен опьтом и лучшими практиками с мировьм библиотечньм 

сообществом для совместного преодоления глобалъньх вьзовов. 

От локалъных решений к системной трансформации 

Переход от отделъньх цифровьх проектов к полноценной 

интеграции технологий во все аспекть библиотечной деятелъности 

на националъном уровне. 



Заключение 

От 90-летнего опьта к цифровому лидерству: кьргьзстанские библиотеки демонстрируют моделъ успешной трансформации. 

Ключевье факторь успеха: 

Международное сотрудничество 

Безвозмездная передача передовьх технологий и знаний 

способствовала бьстрому освоению новьх цифровьх 

инструментов. 

Консолидация ресурсов 

Обыединение усилий и фондов через Ассоциацию 

Электронньх Библиотек и КИРЛИБНЕТ позволило 

эффективно исполъзоватъ ограниченнье ресурсь. 

Поэтапное внедрение инноваций 

Осторожньй и последователъньй переход от базовьх 

автоматизированньх систем (ИРБИС) к современньм 

решениям (RFID) обеспечил устойчивостъ развития. 

Сохранение кулътурного наследия 

Хифровизация националъньх фондов и создание 

электронньх копий редких документов гарантирует их 

доступностъ будущим поколениям. 



Спасибо за 
внимание! 
Вопросы? 

Евгений Дронов 

Бишкекский государственньй университет им. К.Карасаева, 

Киргизия ​​info@edronov.ru 

Благодарим организаторов конференции за возможностъ 

поделитъся нашим опьтом! 

Готов ответитъ на ваши вопрось. 

mailto:info@edronov.ru

